[ ]
al{WisSO
' Internetbasierte Kontaktverwaltung fur Marketing und Vertrieb

Kurz - Anleitung

© akwiso, alle Rechte vorbehalten Seite 1 von 20



B

r 4 ®

al<WiSO
1\ ' Internetbasierte Kontaktverwaltung fiir Marketing und Vertrieb

akwiso - Internetbasierte Kontaktverwaltung fir Marketing und Vertrieb

akwiso wurde in einer mehr als zweijahrigen Entwicklungszeit von einer Gruppe von Vertriebs- und
Marktingexperten realisiert. Ziel war es, ein benutzerfr eundliches, effektives und leistungsfahiges
Kontaktverwaltungs-Tool fiir die Bereiche Marketing und Vertrieb zu entwickeln. Dabei lag es nahe, als
Plattform das Internet zu wahlen und die Losung nicht als installierbare Lizenzldsung, sondern als
internetbasierten Online-Dienst anzubieten, der je nach Bedarf gemietet werden kann.

Schwerpunkte des Einsatzes von akwiso sind
I Vertriebssteuerung
1 Abwicklung und Kontrolle von Marketing-Kampagnen

1 Nachbearbeitung von Messekontakten

Dariiber hinaus nutzen Call Certer und Marketing -Dienstleister akwiso als BasisPlattform fur ihre Kun-
den.

Die vorliegende Kurzanleitung bietet Innen einen Uberblick tiber die Funktionen von akwiso und unter -
stltzt Sie dabei, die wichtigsten Aufgaben in akwiso durchzufthren.
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akwiso - Einfihrung

Um mit akwiso arbeiten zu kénnen, bendétigen Sie Zugangsdaten, die Sie Uber die folgenden Wege
erhalten

1. Sie beantragen einen 14-tdgigen Test-Account

2. Sie abonnieren akwiso flr einen Mindestzeitraum von drei Monaten

3. Sie werden von einem akwiso-Abonnenten als Mitbenutzer fir akwiso angelegt. (In diesem
Fall erhalten Sie die Benutzerdaten vom akwisaAbonnenten)
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Sie kennen das sicher aus Threr taglichen Praxis. Soeben haben Sie den Adressverteiler fiir das néchste Mailing oder die
nachste Direktwerbekampagne erstellt und als Excel-Datei abgespeichert. Nun geht’s per email an den Vertrieb zum
Driiberschauen, an den Lettershop zum Duplettenabgleich oder an die Druckerei, um die Serienbriefe zu erstellen.
akwiso testen
Doch irgendwie entwickelt diese Excel-Datei dann ein Eigenleben. Jeder bastelt daran rum, korrigiert, erganzt, wirft raus. 14 Tage kostenlos! =
Und innerhalb kiirzester Zeit existieren mehrere, von einander unabhangige Versionen Ihrer urspriinglichen Adressdatei.
Und wenn dann noch beim Exportieren ein Fehler unterlaufen ist ...
akwiso im internationalen
Sagen Sie also den Excel-Listen den Kampf an! Einsatz
Mit akwiso erstellen Sie eine zentrale Verteilerdatenbank, auf die alle am Freigabe-Prozess beteiligten Kollegen und fiir akwiso ist in vier Sprach-
die Weiterverarbeitung verantwortlichen Partner Zugriff haben. Alle Korrekturen, Ergénzungen und Verénderungen versionen verfugbar, die fir
werden in dieser Datenbank durchgefuhrt und sind dabei fiir alle Beteiligten transparent und nachvollziehbar. jeden Anwender spezifisch
eingestellt werden kdnnen:
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Bitte beachten Sie, dass alle Passwérter verschlusselt gespeid
driicken auf den
So gelangen Sie zu lhren Zugangsdaten:
1 Test-Account auf der akwiso-Webseite beantragen.
7 akwiso abonnieren.
1 Als akwiso-Mitbenutzer angelegt werden
Nama* | |
Passwort | |
| |
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akwiso - Anmelden und Hauptmenu

Verbindung herstellen mit www.akwiso. biz |Ellzl

Der Zugang zu akwiso erfolgt Uber ein verschlisseltes (128-bit SSL) =)
Anmeldeformular. Geben Sie bitte dort lhre Zugangsdaten ein. "{U‘&
. . . . Der Server "m‘llww‘akwiso.h\z" an "Kundenbereich (Time:
Sie gelangen zum Hauptmeni von akwiso, dem Ausgangspunkt fUr alle | jL7iseozer erforer dnen senutzemanen und en
lhre Téati g keiten. Warnung: Dieser Server Fordert das Senden von

Benutzernamen und Kenrwork auf unsichere Art an
{Basisauthentifizierung ohne eine sichere Verbindung).

Benutzername: 1€ akwiso v

Kennwart: ‘ sena| ‘

D Kennwart speichern

Abbrechen

Das akwiso Hauptmenu

~ Kontaktverwaltung - Microsoft Internet Explorer provided by Tiscali
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Hauptmen | Logout | Hilfe Hauptmeni

Bitte wahlen Sie Thre gewiinschte Funktion.

Adressen anlegen

Sie kénnen hier neus Adressen anlegen.

Adressen suchen/anzeigen

Sie konnen hier Adressen suchen, auflisten, bearbeiten und laschen.

Mitbenutzer verwalten
Sie kénnan hier die Passwérter fur Thre Mitbenutzer verwaltan.

Wiedervorlagekalender:

2007

Marz 12 8 4|5 & 7 |8 |9 (10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20|21 (22 22 24 35 26 27 28 29 30 31
April 12 34 56 7 8 o |10/ 11 12|13 [i4 15 16 |17 18 19 20|21 22 23 24 25|26 27|28 29 30
Mai 12 (3|4 (5 8 7 8|9 10 11 12 12 14 15|16 17 18 19 20 21 22|23 24 |25 36 27 28 29 30 31
Juni 12 2 4 |s|s 7 8|8 40 11|12 13 14 15|16 17 18 19 20 21 22|23 24 |25 26 27| 28 29 30
Juli 1 2 34 5 6 7 8 9 |10 11 12|13 [14 15 16 17 18 19 20|21 22 23 24 25| 26 27| 28 29 30 31
August 12 (3|4 8 & 7 8|9 1011 12 12 14 1516 17 18 19 20 21 22|23 24 35 36 27|28 29 30 =1
September 1 2 3 4 5 6 7 B |8 |10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20| 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Oktober |1 2 2 4 5 & 7 |8 9 |10 11 12 |42 14 |15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
November |1 |2 3 4 5 6 7 |8 9 10 il 12|13 14 |15 16 17 18 19 20 21 |22 23 24 25 26 |27 28 29 30
Dezember 1 2 |2 |4 |5 6 7 B |8 (1011 12|13 14 |15 16 17 18 19 20| 21 22 23 24 25| 26 |27 28 29 30 =1
Aktionsplan:

Titel Aktionsplan

Beschreibung

Kennzahlen Kennzahl |0/ Nach kein Kontakt mit Interessent

Kennzahl 2/ Noch kein Kontakt erfolgt

Kennzahl 4 / erster Kontakt erfolgt

Kennzahl &/ Unterlagen versendet

Kennzahl |10 / Follow up pending

Kennzshl 12 / Follow up erfolgt

Kennzahl 14 / Angebot versendat v
| >
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Sie kdnnen im Hauptmenu

1 Adressen anlegen

1 Adressen suchen und in einer Ergebnisliste anzeigen

1 Mitbenutzer verwalten

Dariiber hinaus finden Sie im Hauptment Ihren Wiedervorlagekalender  und Ihren Aktionsplan

Unten im Hauptmend finden Sie zwei Eingabefehler "Callcenter" und "Lettershop", die nur eine Bedeu-
tung haben, wenn Sie die entsprechenden Branchenversionen einsetzen.
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Adressen anlegen

Um neue Kontakte in akwiso einzugeben, klicken Sie bitte auf den Menipunkt "Adressen anlegen". Es
offnet sich das folgende Fenster.

fe Kontaktverwaltung - Microsoft Internet Explorer provided by Tiscali

@‘CJ ~ | @] https:Jjwms akwiso bizfindex. php7Function=createaddressForm > & |[%][x ol
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Hauptmenii | Datenimport | Logout | Hilfe Adresse anlegen

Sie konnen hier neue Adressen anlegen.

Kundennummer (5128439

Ident.-Nr. |

Firma | [Miller GmbH

Firma Erganzung |

Firma 3 |

Vorname Anspr.

|J|]rgen

Nachname Anser. | [y

[Wachname Anspr. }

Anrede |

Briefanrede |

Titel |

Abtailung [

Position |

|
|
|
|
|
|
| Pmra———— | m
|
|
|
|
|
|

Strale |

urtl

Land |

Telefon |

Mabil |

|
|
|
Telafax | |
|
|

E-Mail |

v
| 3
€ Internet #100% v

[~

Geben Sie die Daten in die entsprechenden Felder ein. Wenn Sie mit der Maus Uber die Feldbschrif-
tungen fahren, erhalten Sie kurze Hilfetexte.

In der unteren Halfte des Eingabeformulars haben Sie dann die Mdglichkeit, einen Bericht zur Kon-
taktperson zu erstellen und kontinuierlich weiterzuftihren. (vgl. nachfolgende Abbildung) Wenn Sie auf
den Link "Text einfiigen" am oberen Rand des Eingabefeldes klicken, werden automatisch lhr Name
und das aktuelle Datum eingefugt.

Zum Abschluss der Eingabe legen Sie dann noch einen Termin fir die Wiedervorlage fest. Der von
Ihnen eingegebene Wiedervorlagetermin wird automatisch im Wiedervorlagekalender rot markiert.
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Wenn Sie auf den Termin klicken, zeigt lhnen akwiso automatisch die fiir diesen Tag auf Wieder-
vorlage gelegten Kontakte an. Weitere Informationen zum Wiedervorlag ekalender finden Sie auf Seite
12.

Selbstverstandlich kdnnen Sie den Datensatz jedeeeit andern bzw. mit neuen Informationen erwei-
tern.

Bitte achten Sie bei der Eingabe darauf, das Feld Status auf "aktiv" zu setzen, damit der Datensatz
angezeigt wird. Das Feld dient lhnen dazu, Datensatze vor dem Export in eine ExcelDatei von einer
Selektion auszuschlieRen. In diesem Fall setzen Sie den Dansatz dann auf "inaktiv".

Im Feld "Bericht" kénnen Sie alle mit dem Datensatz verbundenen Berichte, Gesprachsnotizen oder
Hintergrundinformationen eingeben. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sollten Sie den jeweils
aktuellsten Status eines Datensatzesim Feld "Bemerkung zu Status" eingeben. Sie missen damit nicht
den gesamten Bericht herunterscrollen, was inshesondere bei einem umfassenden Bericht Zeit spart.
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