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akwiso -  Internetbasierte Kontaktverwaltung für Marketing und Vertrieb  
 
akwiso wurde in einer mehr als zweijährigen Entwicklungszeit von einer Gruppe von Vertriebs- und 

Marktingexperten realisiert. Ziel war es, ein benutzerfr eundliches, effektives und leistungsfähiges 
Kontaktverwaltungs-Tool für die Bereiche Marketing und Vertrieb zu entwickeln. Dabei lag es nahe, als 

Plattform das Internet zu wählen und die Lösung nicht als installierbare Lizenzlösung, sondern als 
internetbasierten Online-Dienst anzubieten, der je nach Bedarf gemietet werden kann.  

 

Schwerpunkte des Einsatzes von akwiso sind 
 

¶ Vertriebssteuerung  

¶ Abwicklung und Kontrolle von Marketing-Kampagnen  

¶ Nachbearbeitung von Messekontakten 

  
Darüber hinaus nutzen Call Center und Marketing-Dienstleister akwiso als Basis-Plattform für ihre Kun -

den. 

 
Die vorliegende Kurzanleitung bietet Ihnen einen Überblick über die Funktionen von akwiso und unter -

stützt Sie dabei, die wichtigsten Aufgaben in akwiso durchzuführen. 
 

Inhaltsve rzeichnis:  
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Der Wiedervorlagekalender ................................ ................................ ................................ ........... 13 
Der Aktionsplan ................................ ................................ ................................ ............................ 15 
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akwiso -  Einführung  

 
Um mit akwiso arbeiten zu können, benötigen Sie Zugangsdaten, die Sie über die folgenden Wege 

erhalten 
 

1. Sie beantragen einen 14-tägigen Test-Account 
2. Sie abonnieren akwiso für einen Mindestzeitraum von drei Monaten 

3. Sie werden von einem akwiso-Abonnenten als Mitbenutzer für akwiso angelegt. (In diesem 

Fall erhalten Sie die Benutzerdaten vom akwiso-Abonnenten) 
 

 
 
 

 

So gelangen Sie zu Ihren Zugangsdaten: 
 

¶ Test-Account auf der akwiso-Webseite beantragen. 

¶ akwiso abonnieren. 

¶ Als akwiso-Mitbenutzer angelegt werden 
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akwiso -  Anmelden und Hauptmenü  

 
Der Zugang zu akwiso erfolgt über ein verschlüsseltes (128-bit SSL) 

Anmeldeformular. Geben Sie bitte dort Ihre Zugangsdaten ein. 
 

Sie gelangen zum Hauptmenü von akwiso, dem Ausgangspunkt für alle 
Ihre Tätigkeiten.  

 

 
 

 
 

 

 
Das akwiso Hauptmenü  
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Sie können im Hauptmenü 
 

¶ Adressen anlegen 

¶ Adressen suchen und in einer Ergebnisliste anzeigen 

¶ Mitbenutzer verwalten 

Darüber hinaus finden Sie im Hauptmenü Ihren Wiedervorlagekalender  und Ihren Aktionsplan . 

 
Unten im Hauptmenü finden Sie zwei Eingabefehler "Callcenter" und "Lettershop", die nur eine Bedeu-

tung haben, wenn Sie die entsprechenden Branchenversionen einsetzen. 



 

 

 

 
Internetbasierte Kontaktverwa ltung für Marketing und Vertrieb  

 

 
 

 

 

 
 

© akwiso, alle Rechte vorbehalten Seite 7 von 20 

 

Adressen anlegen  

 
Um neue Kontakte in akwiso einzugeben, klicken Sie bitte auf den Menüpunkt "Adressen anlegen". Es 

öffnet sich das folgende Fenster. 
 

 
 

Geben Sie die Daten in die entsprechenden Felder ein. Wenn Sie mit der Maus über die Feldbeschrif-
tungen fahren, erhalten Sie kurze Hilfetexte.  

 
In der unteren Hälfte des Eingabeformulars haben Sie dann die Möglichkeit, einen Bericht zur Kon-

taktperson zu erstellen und kontinuierlich weiterzuführen. (vgl. nachfolgende Abbildung) Wenn Sie auf 

den Link "Text einfügen" am oberen Rand des Eingabefeldes klicken, werden automatisch Ihr Name 
und das aktuelle Datum eingefügt.  

 
Zum Abschluss der Eingabe legen Sie dann noch einen Termin für die Wiedervorlage fest. Der von 

Ihnen eingegebene Wiedervorlagetermin wird automatisch im Wiedervorlagekalender rot markiert.  
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Wenn Sie auf den Termin klicken, zeigt Ihnen akwiso automatisch die für diesen Tag auf Wieder-
vorlage gelegten Kontakte an. Weitere Informationen zum Wiedervorlagekalender finden Sie auf Seite 

12. 

 

 
 

Selbstverständlich können Sie den Datensatz jederzeit ändern bzw. mit neuen Informationen  erwei-

tern.  
 

Bitte achten Sie bei der Eingabe darauf, das Feld Status auf "aktiv" zu setzen, damit der Datensatz 
angezeigt wird. Das Feld dient Ihnen dazu, Datensätze vor dem Export in eine Excel-Datei von einer 

Selektion auszuschließen. In diesem Fall setzen Sie den Datensatz dann auf "inaktiv".  
 

Im Feld "Bericht" können Sie alle mit dem Datensatz verbundenen Berichte, Gesprächsnotizen oder 

Hintergrundinformationen eingeben. Aus Gründen der Übersichtlichkeit sollten Sie den jeweils 
aktuellsten Status eines Datensatzes im Feld "Bemerkung zu Status" eingeben. Sie müssen damit nicht 

den gesamten Bericht herunterscrollen, was insbesondere bei einem umfassenden Bericht Zeit spart. 


























